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REsuMEN: Se evaluan y analizan los niveles de eficiencia técnica y asignativa —ambos elementos de la
eficiencia econdmica- de la industria eléctrica en México durante el periodo 1997 — 2003, por medio de
los modelos de frontera DEA, identificando a las divisiones Golfo, Norte y Bajio como las mas eficientes,
y a la division Sureste como la de mas bajo nivel de eficiencia dentro del grupo conformado por las trece
gerencias divisionales que integran la fase de distribucion de la Comision Federal de Electricidad.

Introduccion

Bajo la tendencia de globalizacion de las economias, todos los
paises se enfrentan al desafio de aumentar su eficiencia, buscando
mejorar sus servicios de infraestructura, entre los cuales destaca
el servicio eléctrico. Cada vez un mayor nimero de paises, con el
objetivo de incrementar la eficiencia en la operacion y expansion
en todas y cada una de las fases de generacion, transmision y
distribucion, introduciendo la competencia donde es posible, y la
regulacion por incentivos donde no lo es. En paises como Méxi-
co, el Estado tiene la responsabilidad del suministro de energia
eléctrica, procurando que ésta tenga las caracteristicas requeridas
para satisfacer las necesidades e impulsar el desarrollo del pais y
que el servicio sea adecuado, oportuno y econémico. No obstante,
hoy en dia existe una fuerte discusion en torno a la viabilidad de
la reforma del sector eléctrico en nuestro pais.

La industria eléctrica en México es un monopolio verticalmen-
te integrado a cargo de dos paraestatales: Luz y Fuerza del Centro
(LFC) y Comision Federal de Electricidad (CFE), esta tiltima tiene
a su cargo la mayor parte del territorio nacional en lo referente a las
fases de generacion, transmision, distribucion y comercializacion
de energia eléctrica como prestacion de servicio publico.
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La distribucion es la funcion mediante la cual se hace
llegar al usuario la electricidad producida en las centrales
generadoras. Dicha fase se encuentra conformada por ocho
regiones tarifarias que son atendidas por trece gerencias
divisionales cuyas funciones prioritarias son la distribu-
cion y comercializacion de energia eléctrica en su area de
jurisdiccion.

Existe una amplia gama de métodos para la estimacion
de la eficiencia, entre los cuales destacan los modelos DEA,
método de frontera no paramétrico deterministico, cuyas
siglas provienen del inglés Data Envelopment Analysis o
Analisis de la Frontera de Datos. Estos modelos implican
el uso de algoritmos de programacion lineal, estableciendo
la formulacion del modelo y su resolucion que calcula la
frontera como un envolvente a los datos, determinandose
para cada uno de ellos si pertenece o no a la frontera.

De esta forma, se determinan y evaltan los niveles de
eficiencia en las trece gerencias divisionales de distribucion
que integran la CFE durante el periodo 1997 - 2003, instru-
mentandose para ello una metodologia basada en los modelos
de frontera DEA, esto con la finalidad de presentar una pano-
ramica de la situacion que guarda en materia de eficiencia la
industria eléctrica en México en su fase de distribucion.

1. La industria eléctrica en México: la fase de distribucion
de electricidad en la Comision Federal de Electricidad

Con la energia eléctrica, la sociedad ha llegado a su
actual desarrollo material, es asi que los gobiernos de los
distintos paises participan de manera importante en la ad-
ministracion de este servicio. Cuando los suministradores
son privados, el gobierno ejerce una estrecha vigilancia con
la finalidad de garantizar un abastecimiento y politica de
precios adecuados. Por su parte, cuando el Estado — como
es el caso de México- es responsable de la industria eléctri-
ca, se procura que ésta tenga las caracteristicas requeridas
para las necesidades y desarrollo del pais.

Tradicionalmente, las empresas eléctricas han seguido el
modelo de monopolio. Las compaiiias se integran vertical-
mente, de forma que la generacion, transmision, distribucion
y comercializacion de electricidad forman parte de un mismo
ente. En nuestro pais, la industria eléctrica es un monopolio

! Una subestacion de distribucion es el conjunto de dispositivos eléctricos que
sirven para reducir, regular y distribuir la energia eléctrica a la red primaria de
distribucion.

2 Las regiones tarifarias son: Baja California, Baja California Sur, Central,
Noreste, Noroeste, Norte, Peninsular y Sur.

3 Un monopolio natural es aquel donde una sola empresa puede producir un
bien o servicio a un costo total menor que dos 0 mas empresas. Por su parte,
una economia externa es el efecto que tienen el consumo o la actividad de
un agente econémico sobre el resto de los consumidores o las empresas.
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de integracion vertical de las paraestatales CFE y LFC. CFE
tiene a su cargo la prestacion del servicio publico de energia
eléctrica en todo el territorio nacional, salvo en el D.F. y parte
de los estados de México, Morelos, Hidalgo y Puebla, areas
atendidas por LFC (Balart y Rojas, 1999).

El objetivo basico para el cual fue creada CFE es or-
ganizar y dirigir el desarrollo nacional de los sistemas de
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica,
con base en principios técnicos y econéomicos orientados
a servir los intereses publicos como una organizacion no
lucrativa, pero si autofinanciable.

Los sistemas de distribucion de electricidad comprenden
la parte del sistema eléctrico mas estrechamente ligada al
consumidor final, extendiéndose desde las barras de carga de
las grandes subestaciones' de potencia de entrada hasta la en-
trada de los servicios en donde se mide el consumo de energia.
Ademas, esta fase incluye el proceso de comercializacion que
abarca las actividades de medicion, facturacion y cobro.

En México existen ocho regiones tarifarias®> que son
atendidas por trece gerencias divisionales de distribucion,
las cuales forman parte de una division estratégica de CFE
implementada desde el aflo 1974 (ver figura 1).

Las economias de escala se continuan aplicando a
las redes de transmision y distribucion, por lo tanto, la
transmision y distribucion de electricidad se consideran
monopolios naturales.® Historicamente, se ha dedicado un
gran esfuerzo por elevar la eficiencia de los sistemas de
generacion y transmision, prestando poca atencion a las
redes de distribucion, lo cual se explica en gran medida a
que los costos han superado los beneficios. No obstante,
debido a la evolucion de la tecnologia, se han reducido los
costos asociados y por ello en la actualidad las empresas
eléctricas se encuentran en proceso de definicion e imple-
mentacion de diversas aplicaciones orientadas a mejorar
la eficiencia en esta fase.

2. Aspectos teoricos y conceptuales relativos a eficiencia
técnica y eficiencia asignativa

La eficiencia es la relacion entre costos y beneficios
enfocada hacia la biisqueda de realizar de la mejor manera
una determinada funcion o tarea, con la finalidad de que
los recursos se utilicen racionalmente. Farrell (1957) fue
el primer autor que introdujo el marco tedrico basico para
estudiar y medir la eficiencia, proponiendo que ésta se
visualice desde una perspectiva real y no ideal, donde cada
firma o unidad productiva sea evaluada en relacion a otras
elegidas de un grupo representativo y homogéneo.

Elmismo autor dividio a la eficiencia en dos componentes:
eficiencia técnica y eficiencia asignativa. El producto de las
mismas provee una medida de la eficiencia econdmica, lo que
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Figura 1
Divisiones de Distribucion de la Electricidad en México

Fuente: CFE, Division Centro Occidente (2002), Documento 2002, México.

significa basicamente que la sociedad debe maximizar en tér-
minos dindmicos sus beneficios a partir de los escasos recursos
que posee (Arzubi y Berbel, 2002), de esta forma, la eficiencia
econdmica es considerada como “el logro de la maxima pro-
duccion al menor costo posible” (Pinzon, 2003: 17).

Enrelacion al concepto de eficiencia técnica, Gonzalez-
Paramo (1995) afirma que la eficiencia productiva o efi-
ciencia técnica de una empresa esta dada por su capacidad
para transformar unos inputs o entradas -trabajo, capital
y otros factores- en oufputs o salidas -bienes o servicios-
en el contexto de una tecnologia, que puede sintetizarse
mediante una funcion de produccion, que marca el valor
maximo o “frontera” de output alcanzable a partir de di-
versas combinaciones de inputs.

A partir del trabajo inicial de Farrell, otros autores
han propuesto conceptos alternativos. Banker, Charnes y
Cooper (1984) dividieron la eficiencia técnica (o eficiencia
técnica global) en eficiencia técnica pura y eficiencia de
escala. Esta clasificacion tiene su base en la incorpo-
racion de un modelo con rendimientos variables para la
medicion de la eficiencia por parte de estos autores. Cabe
aclarar que en el modelo propuesto por Farrell se trabaja
bajo el supuesto de rendimientos constantes.

La eficiencia técnica pura muestra en qué medida la
unidad productiva analizada extrae el maximo rendimiento
de los recursos fisicos a su disposicion. Mientras que la
eficiencia de escala es relevante cuando la tecnologia de
produccién presenta rendimientos de escala variables.

Nam. Divisién Estados
1 Baja California  Baja California Norte y Sur.
2 Noroeste Sonora y Sinaloa.
3 Norte Durango y Chihuahua.
4 Golfo Norte Nuevo Ledn y Coahuila.
5 Jalisco Jalisco y Nayarit.

Guanajuato, Aguascalientes, Zaca-

6 Bajio tecas,
Hidalgo y Querétaro.

Michoacan, Colima y algunas

7 Centro Occi- porciones
dente colindantes de Guanajuato, Jalisco

y Guerrero.

8 Centro Sur Mc?rglos, Guerrero y Estado de
México.

9 Centro Oriente  Puebla y Tlaxcala.

10 Oriente Veracruz.

1 Sureste Oaxaca, Chiapas y Tabasco.

12 Peninsular

Campeche, Yucatan y Quintana Roo.

13 Golfo Centro Tamaulipas y San Luis Potosi.

Este tipo de eficiencia muestra si la unidad productiva
analizada ha logrado alcanzar el punto 6ptimo de esca-
la. Los rendimientos de escala se obtienen al aumentar
proporcionalmente la cantidad de todos los factores que
intervienen en la funcion de produccion. Existen tres tipos
de rendimientos de escala (Varian, 1998):

¢ Rendimientos constantes a escala. Significa que si
se incrementa la cantidad de cada uno de los factores, la
produccion aumenta en la misma proporcion.

¢ Rendimientos crecientes a escala. Implica que si
se incrementa la cantidad de cada uno de los factores, la
produccioén aumenta en una proporcion mayor.

¢ Rendimientos decrecientes a escala. Se presentan
cuando al incrementarse la cantidad de cada uno de los
factores, la produccion aumenta en menor proporcion.

De esta forma, la eficiencia técnica global es el producto
de las eficiencias técnica pura y de escala.

Por su parte, la eficiencia asignativa tiene su base en la
teoria microecondmica, segun la cual existe eficiencia en
la asignacion cuando no se desperdician recursos, y ademas
se cumple el principio del 6ptimo de Pareto.*

4 Seglin este principio, un sistema es eficiente cuando no existe otro
que pueda proveer ganancia en produccion o satisfaccion en el con-
sumo para algunas firmas o individuos sin simultaneamente imponer
pérdida a los otros.
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Alé Yarad (1990) menciona que la eficiencia asignati-
va, de costos o precios se refiere a que el gasto monetario
total en los insumos utilizados para producir una cantidad
dada de bienes sea el minimo posible de acuerdo a los
precios de los insumos.

En este sentido, Bosch, et al. (1999) sefiala que existe
eficiencia asignativa cuando el administrador de una unidad
productiva ha alcanzado el conjunto frontera de produccion,’®
eligiendo aquella combinacion de factores que le permite
minimizar los costos para un nivel de produccion dado.

El logro de la eficiencia asignativa se relaciona con el
cumplimiento de los objetivos organizacionales por parte
de los altos mandos de las unidades productivas, es decir,
con la gestion administrativa en sus funciones de planea-
cion, organizacion, integracion, direccion y control.

3. Metodologia DEA en el estudio de la eficiencia

Aun cuando las ideas pioneras del modelo DEA (Data
Envelopment Analysis o Analisis de la Frontera de Datos) fue-
ron establecidas por Farrell (1957), tratando de dar solucion a
un problema agricola, esto no fue posible hasta que Charnes,
Cooper y Rhodes (1978), plantearon los fundamentos mate-
maticos de la teoria moderna del método de frontera DEA,
estructurandolo como un modelo de programacion lineal
basado en el benchmarking (Mercado, 1997).

El benchmarking se define como la medida de una ac-
tuacion en comparacion con la de las mejores compaiiias de
su clase; determina como la mejor de ellas ha logrado estos
niveles de actuacion y utiliza la informacion como base para
los objetivos, estrategias y aplicacion de la propia compaiiia,
de esta forma, benchmarking significa adaptar las mejores
practicas, mas que copiarlas (Bemowski, 1991).

Por su parte, la programacion lineal es una técnica pio-
nera en el analisis de las decisiones internas de una empresa
sobre la asignacion de recursos, representando uno de los
avances mas importantes en la teoria de la produccion.

La programacion lineal es un caso especial de la pro-
gramacion matematica, en donde todas las funciones que
hay en el modelo son lineales: siempre existe una funcion

> El conjunto frontera de produccion esta constituido por todas aquellas
combinaciones de recursos y actividades que no pueden ser mejoradas con
el objeto de ahorrar recursos para un nivel de produccion dado, o mejorar
el nivel de produccion sin consumir una mayor cantidad de insumos.

¢ Por continuas se entiende que pueden tomar valores fraccionados.

7 La programacion lineal es la herramienta basica més utilizada dentro
de la investigacion de operaciones, la cual tiene como base el método
cientifico para investigar y ayudar a tomar decisiones sobre los problemas
complejos de las organizaciones de hoy en dia.

8 Del inglés Decision Making Unit (Unidad de Toma de Decision o Unidad
Organizativa). Dentro de los modelos DEA a las unidades productivas
analizadas se les denomina DMUs.
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objetivo lineal por optimizar (maximizar o minimizar),
sujeta a restricciones lineales individuales. Las variables
del modelo que son continuas,® unicamente pueden tomar
valores no negativos. Ademas se requiere un conocimiento
exacto de los parametros y recursos utilizados en la cons-
truccion del modelo (Serra, 2004).”

DEA es un modelo de frontera no paramétrico deter-
ministico, ya que no requiere la especificacion de la forma
funcional, ademas de que toda desviacion con respecto a
la frontera es considerada como ineficiencia. Se orienta a la
toma de decisiones para la gestion administrativa, siendo
un método disefiado para evaluar unidades productivas o
DMUSs?® que producen mltiples outputs, en donde para cada
una de ellas se construye una frontera de la “mejor practica”
formada por la unidad o unidades ineficientes que sirven
como referente para el resto de las unidades ineficientes.

A diferencia de los métodos tradicionales basados en ratios
de productividad, en los que la busqueda de medidas globa-
les de valoracion de la actuacion obliga generalmente a esta-
blecer a priori unas ponderaciones para los outputs ¢ inputs,
los modelos DEA proporcionan esta medida de eficiencia global
sin necesidad de establecer las ponderaciones mencionadas a
priori, siendo la misma metodologia la que los asigna.

Otra ventaja importante de la técnica DEA consiste en que
tanto los inputs como los outputs pueden estar expresados in-
distintamente en términos monetarios y/o unidades fisicas. No
obstante, entre las desventajas se encuentra que los resultados
son susceptibles de una mala especificacion de las variables
asociadas de inputs y outputs utilizados, asi como al niimero
de observaciones comparadas. Ademas, se requiere que las
unidades de analisis sean similares entre si.

El analisis slacks de las variables en los modelos DEA
proporciona la direccion en la cual habran de mejorarse los
niveles de eficiencia de las llamadas unidades de toma de
decision DMUs. Es asi que un valor output slack representa
el nivel adicional de outputs necesarios para convertir una
DMU ineficiente en una DMU eficiente. Asimismo, un
valor input slack representa las reducciones necesarias de
los correspondientes inputs para convertir una DMU en
eficiente (Lo, et al., 2001).

El modelo original de DEA fue desarrollado por Char-
nes, Cooper y Rhodes (1978) para calcular la eficiencia
relativa de una firma. En este modelo se trabaja con ren-
dimientos constantes a escala (CRS). Su modelo presenta
basicamente tres caracteristicas (Canay, 2003):

4 Reducen la situacion de multiples insumos y multiples
productos (para cada empresa) a la de un Unico insumo
“virtual” y un tinico producto “virtual”.

¢ El cociente (producto “virtual”/insumo “virtual”)
proporciona una medida de la eficiencia.
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¢ En términos de programacion lineal matematica, se
busca maximizar este cociente (funcidn objetivo) sujeto a
la restriccion (normalizadora) que los cocientes de todas
las empresas sean menores o iguales que uno.

Para calcular la eficiencia relativa de una unidad de
toma de decision (DMU), actualmente resulta mas habitual
resolver su problema dual, modelo que puede ser descrito
de la siguiente manera (especificacion teorica del modelo
CRS orientado a insumos —o inputs-):

min O
oL

(1
Sujeto a:

yj <MY
AX <0xj
A =zj
AeR’

Donde Y es una matriz N x r de los productos de las
empresas en la muestra (N denota el nimero de empresas
y r el numero de productos); X es una matriz N x m de
insumos (m indexa los insumos considerados); Z es una
matriz N X s que contiene toda la informacion sobre las
S variables ambientales de las N firmas; yj, xj y zj son los
vectores observados de productos, insumos y variables
ambientales, respectivamente, de la empresa bajo analisis;
y, finalmente, A es un vector de parametros de intensidad
(A1, A2, ..., AN) que permite la combinacion convexa de
los insumos y productos observados (a manera de cons-
truir la superficie envolvente). El problema anterior debe
resolverse N veces, una vez para cada una de las empresas
en la muestra.

El dual permite ilustrar acerca de la naturaleza de la
eficiencia relativa dado que se obtienen, en el caso de que
existan, las holguras (s/acks) o reducciones no radiales de
inputs. Para que una unidad sea considerada eficiente en
el sentido de Farrell, O sera igual a 1 y las holguras seran
igual a 0.

Si se desea conocer la proporcion (@) en que los produc-
tos observados podrian ser expandidos -una orientacion a
los productos (outputs)-, la modelizacion CRS seria como

igue:
sig maxM(I) @)
Sujeto a:
by <AY
AX < x5
AZ =z
A e R
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Mas adelante, Banker, Charnes y Cooper (1984) sugi-
rieron una extension del modelo hacia situaciones de rendi-
mientos variables a escala (VRS), modificando el problema
de programacion lineal original. Para obtener un modelo
VRS de cualquier orientacion, basta con agregar una res-
triccion adicional a las especificaciones anteriores:

> =1

Esta restriccion asegura que una unidad ineficiente
solo sea comparada con unidades productivas de similar
tamafio. Sin esta restriccion, la unidad bajo analisis pue-
de ser comparada con otras sustancialmente mayores o
menores. Asimismo, esta modificacion permitié descom-
poner a la eficiencia técnica, o eficiencia técnica global,
en dos: eficiencia técnica pura y eficiencia de escala.
Para ello deben calcularse los dos modelos, CRS y VRS,
con los mismos datos: si existe una diferencia entre las
dos mediciones para una DMU en particular, entonces
significa que dicha DMU posee ineficiencia de escala,
y que el valor de ineficiencia es la diferencia entre la
medicion CRS y VRS.

La eficiencia técnica pura coincide con la medicion
VRS. La ineficiencia de escala se origina de producir
en un nivel de escala que no es 6ptimo, considerando
como tal al que se obtiene de reescalar la actividad de
las firmas eficientes (CRS = 1). La eficiencia técnica
global es el producto de las dos eficiencias, técnica pura
y de escala, y su medicion coincide con el modelo
CRS.

Adicionalmente, al calcularse la eficiencia asignativa,
el producto de ésta y la eficiencia técnica global da como
resultado la eficiencia economica.’

j=L.,N. 0

4. Eficiencia técnica y asignativa en las trece gerencias
divisionales de distribucion de energia eléctrica en
México

Planteadas las bases teoricas y metodologicas de los
modelos DEA asi como las principales caracteristicas de
la industria eléctrica en México en su fase de distribucion,
en esta seccion se presentan los resultados obtenidos
al aplicar la metodologia DEA en esta fase del sector
eléctrico en nuestro pais durante el periodo 1997 — 2003
en lo relativo a los niveles de eficiencia econéomica y sus
componentes.

%Enel siguiente apartado se explicara la manera de calcular la eficiencia
asignativa, debido a las especificidades que ello implica.
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4.1 Método empleado

Se utilizo la metodologia DEA para proporcionar las
estimaciones necesarias sobre eficiencia. En este sentido,
la definicion de eficiencia utilizada en el modelo esta dada
por Mercado (1997):

Eficiencia = Total de salidas / Total de entradas

De manera mas general la eficiencia puede definirse
como:

Eo Salidas
Entradas Entradas ponderadas

Salidas ponderadas

o formalmente:

N

4)

Donde E representa la eficiencia, x; y y, son las entradas
y salidas respectivamente, mientras que los parametros u,
y v, muestran las importancias relativas de cada uno de
los parametros.

4.2 Seleccion de Variables

De acuerdo al programa utilizado para el calculo de la
eficiencia,'’ el niimero de DMUs debe ser al menos dos
veces el nimero total de inputs y outputs considerados.
En este caso, el numero de divisiones de distribucion de
CFE (13) debe representar al menos el doble de los inputs
y outputs contemplados de manera conjunta. Ademas, debe
considerarse que so6lo se obtienen valores entre cero y uno
para evaluar la eficiencia.!!

Para el calculo de la eficiencia técnica global, eficiencia
técnica pura y eficiencia de escala se eligieron los siguien-
tes inputs 'y outputs:

Inputs

¢ Lineas de distribucion. Longitud de las lineas de
distribucion de alta, media y baja tension, expresadas en
kilometros.

10 El software utilizado es la herramienta Linear Programming and Integer
Linear Programming de WinQSB.

' Una DMU es eficiente cuando su coeficiente de eficiencia es igual a
la unidad.

12 El célculo de la eficiencia asignativa se realiz6 bajo el modelo CRS.
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¢ Capacidad de las subestaciones. Muestra la capacidad
de distribucion con que cuenta la division, puesto que
¢ésta determina el volumen de energia que la red de distri-
bucion suministra en un periodo de tiempo determinado.
Se mide en MVA.

¢ Capacidad de los transformadores. Muestra la ca-
pacidad para cambiar las caracteristicas de electricidad
(voltaje y corriente) con el objeto de facilitar su transmision
y distribucion con la finalidad de satisfacer las necesidades
de los distintos consumidores: industriales, agricolas, co-
merciales, servicios y residenciales. Se expresa en KVA.

¢ Fuerza de trabajo. Nimero de trabajadores de base
y confianza ocupados por division.

Outputs

¢ Usuarios. Nimero de usuarios atendidos durante el
aflo.

¢ Ventas. Las ventas de energia eléctrica expresadas
en Gigawatts - hora (GWh).

En cuanto a la eficiencia asignativa, ésta se calcula
s6lo cuando la informacion de precios y costos se cono-
cen exactamente. Sin embargo, cuando los precios no son
conocidos, éstos pueden ser sustituidos por los ingresos
(Sengupta, 2000).

Farrell menciona algunos inconvenientes del uso de
precios para determinar la eficiencia asignativa, entre los
que destacan las fluctuaciones de la demanda y los precios
de mercado, ademas de que las DMUs analizadas operan
en diferentes ambientes (ibid).

Considerando estos elementos, se realiz6 el calculo de
la eficiencia asignativa para las trece divisiones de distribu-
cion ya que CFE es un monopolio, y estas divisiones operan
bajo un esquema de administracion de costos e ingresos si-
milar. Cabe aclarar que el calculo de la eficiencia asignativa
se realizo de manera global para cada una de las divisiones
considerando los siguientes inputs y outputs.'?

Cabe aclarar que las gerencias divisionales que confor-
man la fase de distribucion de CFE tienen como funciones
prioritarias la distribucion y comercializacion de energia
eléctrica, formando un grupo homogéneo en este sentido,
el cual puede ser evaluado sobre la base de los mismos
inputs 'y outputs.

5. Eficiencia economica en la fase de distribucion de
CFE, 1997 — 2003

Los sistemas de distribucion de electricidad compren-
den la parte del sistema eléctrico que se encuentra mas
relacionada con el consumidor final ya que la fase de dis-
tribucion tiene por objeto vincular a la industria eléctrica
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con la sociedad en general al realizar las funciones que
permiten que la energia eléctrica llegue a los usuarios. En
este sentido es importante determinar y evaluar los niveles
de eficiencia en torno al desempefio en esta etapa de la
actividad de la industria eléctrica.

El manejo de los inputs y outputs corresponde prin-
cipalmente a un punto de vista econdomico, mas que de
caracter ingenieril. De aqui la importancia de una gestion
adecuada que controle el consumo excesivo de recursos y
permita mantener una operacion optima. En este sentido,
se encuentra que los niveles de eficiencia econémica en la fase
de distribucion son bajos, lo cual tiene su origen fundamen-
talmente en la ineficiencia asignativa imperante durante el
periodo de estudio. En contraparte, el comportamiento de
la eficiencia técnica global se considera aceptable.

Considerando cifras, durante el periodo 1997 — 2003
se encuentran tasas medias de crecimiento equivalentes a
0.1%, -2.78% y -2.67% para la eficiencia técnica global,
eficiencia asignativa y eficiencia econdmica, respectiva-
mente. Destaca, asimismo, el hecho de no existir alguna
division eficiente desde el punto de vista econdmico. En
promedio, se presentan niveles de 0.9844, 0.9554, 0.9411,
0.6443 y 0.6117 para la eficiencia técnica pura, eficiencia
de escala, eficiencia técnica global, eficiencia asignativa
y eficiencia econdmica, en ese orden.

Dos divisiones sobresalen al presentar eficiencia téc-
nica global: Golfo Norte y Centro Occidente, no obstante,
solo la primera registra los mas altos niveles de eficiencia
asignativa y eficiencia economica del grupo analizado,
siendo superiores a .99. En contraparte, divisiones como
la Centro Sur y Sureste presentan niveles de eficiencia
econdmica ligeramente superiores a .3 (véase cuadro 1).

Analizando cada uno de los componentes de la eficien-
cia econdmica, en primer lugar en lo referente a eficiencia
técnica global se encuentran niveles aceptables, no obstante
la principal fuente de ineficiencia en esta categoria, esta
dada por la ineficiencia de escala, ya que en la mayoria de
las divisiones se estan aprovechando adecuadamente los
recursos disponibles —eficiencia técnica pura-, sin embar-
g0, no se esta operando en la escala doptima —eficiencia de
escala-. Ambas situaciones se reflejan en los estandares
de eficiencia técnica global, que aunque son aceptables no
se encuentran en un nivel de eficiencia como tal —igual a
1-, es decir, no se esta extrayendo la maxima produccion
fisica factible dada la tecnologia existente

En lo que toca a la eficiencia asignativa, se presentan
niveles bajos de la misma, lo cual implica una asigna-
cion ineficiente de recursos asi como la inexistencia de
una politica de reduccion de costos, situacion originada
en la ineficiencia de los altos mandos de las divisiones,
responsables de las decisiones inherentes a la asignacion
de recursos. De esta forma, los bajos niveles de eficiencia
asignativa se vieron reflejados en la ineficiencia econo-
mica observada durante el periodo, cuya tendencia fue a
la baja, con excepcion de lo registrado en el afio 2003 en
relacion al 2002, presentandose un incremento de 17.63%
(ver grafica 1).

En términos de eficiencia econémica, se encuentra
que no se ha logrado maximizar los beneficios a partir
de los recursos disponibles, lo cual pone de manifiesto la
inexistencia de una politica de operacion y asignacion de
recursos adecuada en la fase de distribucion de CFE. En
este sentido, la Division Golfo Norte podria marcar la pauta
en lo concerniente a un proceso de mejora, no obstante la

Cuadro 1
Eficiencia Econémica Promedio y sus Componentes (por divisiones), 1997 -2003

Eficiencia
Técnica Pura

Division

Eficiencia
de Escala

Eficiencia
Econdémica

Eficiencia Eficiencia

Técnica Global

Asignativa

Baja California 1.0 0.9906 0.9906 0.7389 0.732
Noroeste 1.0 0.9376 0.9376 0.7691 0.7211
Norte 1.0 0.9998 0.9998 0.6759 0.6758
Golfo Norte 1.0 1.0 1.0 0.9909 0.9909
Golfo Centro 1.0 0.9113 0.9113 0.6817 0.6212
Bajio 1.0 0.9984 0.9984 0.8376 0.8363
Jalisco 0.987 0.9934 0.9805 0.5255 0.5153
Centro Occidente 1.0 1.0 1.0 06338 0.6338
Centro Sur 0.8504 0.8966 0.7625 0.43 0.3279
Centro Oriente 1.0 0.9908 0.9908 0.6667 0.6606
Oriente 0.9823 0.9913 0.9738 0.4755 0.463
Sureste 0.9776 0.9576 0.9361 0.3216 0.301

Peninsular 1.0 0.753 0.753 0.6292 0.4738
Promedio 0.9844 0.9554 0.9411 0.6443 0.6117

Fuente: Elaboracion propia con base en calculos realizados con la metodologia DEA.
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Grifica 1
Eficiencia Econémica Promedio y sus Componentes,
1997 - 2003
= —i

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

—jll— Eficiencia tecnoldgica global
—aA— Eficiencia asignativa
—eo— Eficiencia econémica

Fuente: Elaboracion propia con base en calculos realizados con la me-
todologia DEA.

division referida atin cuenta con aspectos en los cuales debe
trabajar para ser eficiente, siendo el panorama menos claro
para el resto de las divisiones.

En una empresa publica como lo es CFE se conjugan
la responsabilidad social y econémica, aunadas a una
busqueda de la eficiencia para competir y mantenerse
en este entorno altamente globalizado. Sin embargo, es
necesario reflexionar y evaluar la situacion actual, ello
con la finalidad de detectar los puntos de mejora y elabo-
rar estrategias y lineas de accion que permitan lograr un
desempeiio dptimo.

Conclusiones

La situacion del sector eléctrico en nuestro pais ha sido
tema de discusion en los ultimos afios, principalmente en lo
relacionado a la apertura del mismo a la inversion privada.
No obstante, debido a su naturaleza de empresa publicay a la
importancia estratégica que tiene en la economia nacional, aun
no existe un consenso en torno al futuro de esta industria.

En México, tradicionalmente los organismos del sec-
tor publico se han asociado con el término ineficiencia.

Adicionalmente, se debe considerar la evolucion que ha
sufrido el entorno econdémico en las ultimas décadas y
los cambios que este proceso involucra. De tal forma, se
considero necesario evaluar y analizar la situacion que en
materia de eficiencia guarda CFE en su fase de distribucion
durante el periodo 1997 —2003.

Para la medicion de la eficiencia se opt6 por la meto-
dologia DEA, por las diversas ventajas que presenta ya
que es la técnica que proporciona mayor informacion a
partir de datos minimos, ademas de no requerir la espe-
cificacion de una forma funcional, constituyéndose en una
herramienta eficaz para el control y evaluacion de las
unidades productivas, asi como para la fijacion de objetivos
que conduzcan a una mayor eficiencia.

Se encontraron niveles mas o menos aceptables de efi-
ciencia técnica global, situacion opuesta a la sefialada para la
eficiencia asignativa y eficiencia econémica, por lo tanto, el
origen de la ineficiencia radica en la deficiente asignacion de
recursos en esta fase de la industria eléctrica. Destaca el hecho
de contar con una tasa media de crecimiento de la eficiencia
econdmica de -2.67% durante el periodo de analisis, ademas
de no encontrarse una division eficiente desde el punto de vista
asignativo y economico. A través de esta evaluacion se detecto
la problematica que enfrenta CFE, ya que en gran medida el
desarrollo economico y social de cada una de las regiones
geograficas comprendidas por las divisiones de distribucion,
las cuales tienen caracteristicas econdomicas definidas, se
encuentra ligado al desempeiio de la industria eléctrica.

El esquema de operacion de CFE es complejo, ya que
ademas del ambiente interno, la influencia del ambiente
externo es determinante en el funcionamiento de la em-
presa, dados sobre todo los factores sociales y politicos,
principalmente por la responsabilidad social y el desarrollo
local y regional que generalmente se atribuye a los orga-
nismos publicos.

CFE posee una responsabilidad social de gran magni-
tud, ademas de ser un motor importante en el desarrollo
econdmico, sin embargo, aunque su objetivo no es la
maximizacion de utilidades, no debe dejar de lado la buis-
queda de la mejora continua, ya que puede eficientar sus
procesos a partir de los recursos a su disposicion, mediante
un esquema de reduccioén de costos y optimizacion de
recursos que le permitan ser una institucion autofinancia-
ble y capaz de contribuir con los objetivos nacionales en
materia economica.
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